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УТВЪРЖДАВАМ:……………….. 
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Росица Топалова 

Заповед № 122/14.10.2026 г. 

 

 

 ПРОЦЕДУРА 

ЗА ПОДАВАНЕ, РАЗГЛЕЖДАНЕ И РЕШАВАНЕ 

НА ПРЕДЛОЖЕНИЯ, ЖАЛБИ И СИГНАЛИ 

в  ДГ „АЛЕН МАК” гр. БУРГАС, кв. Сарафово 

   

 

Чл. 1.  Настоящата процедура регламентира реда за регистриране, разглеждане и 

произнасяне по постъпващи в ДГ „Ален мак” гр. Бургас, кв. Сарафово  предложения, жалби 

и сигнали. 

Чл. 2. Предложения, жалби  и сигнали се подават в писмен или устен вид. Всяко 

предложение, жалба и сигнал трябва да съдържа темата, по която се отправя искането, както 

и пълното име, адрес и телефон за контакт на подателя. Към подадените предложения, жалби 

и сигнали могат да се прилагат копия на документи, свързани с описаната тема. 

Чл. 3. Не се разглеждат анонимни предложения, жалби и сигнали или такива, отнасящи се до 

нарушение, извършено преди повече от 1 година, с изключение за такива отнасящи се за 

насилие над дете. 

Чл. 4. Писмените предложения, жалби и сигнали се описват в свободен текст и се подават 

лично в администрацията на ДГ /кабинет ЗАТС/, по пощата на адрес: гр. Бургас, кв. 

Сарафово, ул. „Антон Иванов” № 24 или по електронна поща на адрес: e-mail: info-
200289@edy.mon.bg 

Чл. 5. Подадените писмени предложения, жалби и сигнали се вписват от  ЗАС в Регистъра за 

подадени предложения, жалби и сигнали, намиращ се в Администрацията на ДГ /кабинет 

ЗАТС/ и в Дневника за входяща кореспонденция на ДГ. Върху предложението, жалбата или 

сигнала се записва вх. № от Дневника за входяща кореспонденция на ДГ и поредния номер в 

Регистъра. 

Чл. 6. Регистърът съдържа пореден номер, входящ номер от Дневника за входяща 

кореспонденция, дата на подаване, име на подателя и адрес за кореспонденция, резюме на 
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жалбата или сигнала, краен срок за отговор,  дата на изпращане на отговора до подателя, 

бележки. 

Чл. 7. За подадени устно или по телефон предложения, жалби и сигнали се съставя Протокол 

/ Приложение № 1/ от длъжностното лице, което ги е приело и се постъпва по реда на чл. 5. 

Чл. 8. Подадените предложения, жалби и сигнали се предоставят на директора  на ДГ за 

предварителен преглед на документите и определяне дали предметът на документа е от 

компетентността на ДГ. Ако преценката е, че документът не е в правомощията на ДГ, 

същият се препраща по компетентност на съответното ведомство, като писмено се уведомява 

жалбоподателя за предприетите действия. 

Чл. 9. Процедурата за разглеждане на предложение, жалба или сигнал започва с резолюция 

на директора на ДГ и назначаване на комисия. 

Чл. 10. За всеки конкретен случай директорът назначава комисия, като в състава и 

задължително се включва и представител на непедагогическия персонал, при необходимост. 

Чл. 11. Комисията за предложения, жалби и сигнали разглежда всяко постъпило 

предложение, жалба или сигнал и в 7- дневен срок  изготвя писмен доклад, който предоставя 

в администрацията на ДГ, заедно с всички събрани доказателства по случая. Когато за 

решението на конкретно предложение, жалба и сигнал е необходимо събиране на 

допълнителна информация по случая, което изисква повече технологично време, подателят 

се уведомява писмено, като се излагат съответните мотиви. 

Чл. 12. Директорът се произнася по доклада на комисията  в седемдневен срок от 

предаването му с мотивирано решение. 

Чл. 13. Длъжностните лица в администрацията на ДГ изпращат до подателя решението на 

директора с писмо с обратна разписка. 

Чл. 14. При постъпване на жалба или сигнал за дете в риск, директорът до 1 час подава 

доклад за ситуацията до съответното РУ на МВР, дирекция „Социално подпомагане“ и РУО 

– Бургас. 

Чл. 15. Когато сигналът или жалбата бъдат уважени, незабавно се вземат мерки за 

отстраняване на допуснатото нарушение или нецелесъобразност, за което се уведомява 

подателя и другите заинтересовани лица. 

Чл. 16. Производството по предложенията, жалбите и сигналите приключва с изпълнение на 

решението на директора. 

Чл. 17. За всички предприети действия в хода на извършена проверка на жалба или сигнал, 

Комисията води преписка, в която се съхраняват изисканите обяснения, протоколи от 

проведени срещи и взети решения, както и доклада до директора.  

Чл. 18. Ред за обжалване от подателя на жалбата, в случай на несъгласие с взетите решения - 

включва две възможности:  

1. Административен ред. 
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• Подава се писмена жалба до по-горестоящия административен орган (чрез органа, 

чието решение се оспорва). 

• Срокът за подаване обикновено е 14 дни от съобщаването на решението (освен ако в 

специален закон е посочено друго). 

• Органът разглежда законосъобразността и издава решение, с което може да отмени 

изцяло или частично оспорения акт.  

2. Съдебен ред. 

• Жалбата се подава писмено пред съответния Административен съд. 

• Срокът за съдебно обжалване е 14 дни от съобщаването на решението или от 

изтичането на срока за произнасяне по административен ред. 

• Съдебното решение подлежи на касационно обжалване пред Върховния 

административен съд (ВАС).  

Чл. 19. Механизъм за незабавно уведомяване на прокуратурата и за задължително 

отстраняване на служител, срещу когото има данни за насилие над дете.  

1.  Задължително и незабавно уведомяване (Сигнализиране). 

• Задължение по закон: Съгласно чл. 7, ал. 1 и ал. 2 от ЗЗД, всяко лице или служител 

(особено тези, на които това е станало известно при изпълнение на професионалните 

им задължения), е длъжно незабавно да сигнализира Дирекция „Социално 

подпомагане“ (ДСП/ОЗД), МВР или Прокуратурата.  

• Координационен механизъм: При получаване на такъв сигнал се задейства 

Координационният механизъм за взаимодействие при случаи на деца, жертви на 

насилие. Мултидисциплинарен екип (включващ социален работник, полицай и др.) 

извършва незабавна оценка на риска и прокуратурата се уведомява веднага, тъй 

като насилието над дете е престъпление от общ характер.  

2.  Незабавно отделяне на служителя от децата - защитата на децата е приоритет и 

изолирането на насилника от средата им се извършва незабавно чрез няколко правни 

инструмента, без да се чака крайна присъда: 

• По трудовото законодателство (Кодекс на труда): 

o Работодателят е длъжен да предприеме мерки по чл. 325-330 от КТ или да 

извърши временно отстраняване от работа по реда на чл. 401 от КТ (или 

съответния секторен закон за държавните служители/учителите), ако 

присъствието на служителя застрашава децата или пречи на разследването. 

o Ако деянието е извършено в образователна институция, съгласно Закона за 

предучилищното и училищното образование (ЗПУО), директорът предприема 

незабавни дисциплинарни мерки (до уволнение) за опазване живота и здравето 

на учениците. 

• По реда на Закона за защита от домашното насилие (ЗЗДН) (ако е приложимо): 

Ако насилието е в семейна среда или от лице, на което са поверени грижи, съдът 

издава Заповед за незабавна защита в рамките на 24 часа. С нея насилникът се 
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отстранява и му се забранява да приближава детето и институцията, която то 

посещава.  

• По реда на Наказателно-процесуалния кодекс (НПК): Когато срещу служителя е 

повдигнато обвинение за умишлено престъпление от общ характер, извършено във 

връзка с работата му, прокурорът прави искане, а съдът постановява отстраняване от 

длъжност по чл. 69 от НПК. 

3. Внасяне на преписката в съда - когато Прокуратурата приключи разследването и 

внесе обвинителен акт/преписка в съда, се задействат следните задължителни мерки: 

• Автоматично отстраняване: Ако служителят не е бил отстранен на по-ранен етап, 

внасянето на делото в съда дава абсолютно основание на работодателя (или на съда 

служебно) да го отстрани до приключване на съдебното производство, за да се 

гарантира, че той няма да има никакъв достъп до пострадалото дете или други деца в 

институцията. 

• Защитни мерки от съда: По време на съдебното производство съдът може да наложи 

или да потвърди мярка за неотклонение или забрана за достъп до определени места и 

лица (чл. 67 от НПК — забрана за доближаване на пострадалия). 

 

 

 

Приложения: 

1. Протокол за регистриране на устни, в т.ч.  подадени по телефон предложения, жалби и 

сигнали . 

2. Регистър за предложения, жалби и сигнали. 
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Приложение № 1 

 

ДЕТСКА ГРАДИНА „АЛЕН МАК” гр. БУРГАС, кв. САРАФОВО 

 

Вх.№......../.............г. 

 

ПРОТОКОЛ 

за регистриране на устни / в т.ч. по телефон/ предложения, жалби и сигнали 

в ДГ „ Ален мак”, гр. Бургас, кв. Сарафово 

№ Данни за подателя Съдържание на данни 

1 Име, презиме, 

фамилия 

 

2 Адрес за 

кореспонденция 

 

3 Телефон, факс  

4 Ел. адрес  

5 Описание на 

предложението, 

жалбата или сигнала 

 

6 Дата на приемане  

7 Час на приемане  

 

 

 

Приел: 

Длъжност:.......................................................................................... 

Име, фамилия:.................................................................................... 

Подпис:...................... 
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Приложение № 2 

 

 

РЕГИСТЪР 

за подадени предложения, сигнали и жалби 

 

Пореден 

номер 

Входящ номер от 

Входящ дневник за 

кореспонденция 

Дата на 

подаване 

Име и 

адрес на 

подателя 

Резюме на 

жалбата 

или 

сигнала 

Краен 

срок за 

отговор 

Дата на 

изпращане 

на отговора 

Бележки 

        

        

        

        

 

 

 

 

 


